PALPITARE I.P.S. S.A.S.
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Privacidad, en adelante la “Politica”, tiene como objetivo informar al
Interesado o Titular de la Informacion acerca de los tratamientos, finalidades y medidas de
proteccién que PALPITARE IPS S.AS. (en adelante, PALPITARE) aplica sobre la informacion
personal que recolecta a fravés de su Sitio Web o por medio de sus canales de atencion
presencial, telefénica o a fravés de cualquier otro medio de comunicacién, al momento de
prestar los servicios ofrecidos en calidad de Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

La informacién fratada por PALPITARE tiene como finalidad principal la prestacién adecuada
de los servicios de salud y el mejoramiento de la experiencia del Interesado o Titular de la
Informacidn, asi como la adecuada prestacion del servicio, por parte de PALPITARE.

La Politica pretende ser una directriz para que el Interesado o Titular de los datos personales
conozca el tratamiento que se realizard sobre estos y los derechos que podrd ejercer en
cualquier momento.

I.  RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El Responsable del tratamiento de los datos personales serd PALPITARE IPS S.A.S., sociedad
legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con el NIT
No. 901.528.683-6, con domicilio principal en la ciudad de Armenia, Quindio, cuyas oficinas
principales estén ubicadas en la Calle 1° Norte No. 12-17 Complejo Empresarial Luxor Sétano
2 Local 3, el sifio web https://palpitare.co/ y correo electréonico
aftencionalusuario@palpitare.co.

II.  DEFINICIONES

Para facilitar la comprensidn de la Politica se presentan las siguientes definiciones de palabras
claves:

Autorizacién o Consentimiento previo, libre, especifico, informado e inequivoco del

Consentimiento Interesado o Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Base de Datos Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento

Dato Personal Cualqguier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Interesado o Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosdficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
gue garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos ala salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos.
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Perfilamiento

Es toda forma de tratamiento automatizado de datos personales
consistente en utilizar datos personales para evaluar determinados
aspectos personales del Titular, en particular para analizar o predecir
aspectos relativos al rendimiento profesional, situacion econdmica,
salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento,
ubicacion o movimientos del Titular.

Encargado del
Tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, redlice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento

Responsable del
Tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos

Seudonimizacion

Es el tratamiento de datfos personales de manera tal que ya no
puedan atribuirse a un interesado sin utilizar informacién adicional,
siempre que dicha informacién adicional figure por separado y esté
sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que
los datos personales no se atribuyen a una persona fisica identificada
o identfificable.

Tratamiento

Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion.

Transferencia

La fransferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales envia la informacién
o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision

Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable

lll. ALCANCE

La Politica describe la forma en que PALPITARE realiza el fratamiento de los datos personales
recolectados, los derechos que tienen los Interesados o Titulares respecto a su informacién y
los mecanismos para ejercer estos derechos. Esta Politica es aplicable a todos los datos
personales que reposen en las bases de datos de PALPITARE sin distincion del lugar de
procedencia o del lugar donde se realiza el fratamiento.

V.

CATEGORIAS O TIPOS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

PALPITARE tratard los siguientes tipos de datos personales, los cuales son necesarios para
prestar los servicios contratados con el Titular:




Datos

identificacién | cédula de extranjeria o pasaporte), domicilio.

de | Nombres y apellidos, documento de identidad (cédula de ciudadania o

Datos

confacto o | frabagjo o residencia.
ubicacion

de | Correo electrénico de notificaciones, teléfono celular o fijo, direccidén de

Datos Clinicos y | Historial clinico, incluyendo antecedentes cardiovasculares y familiares,

ofros Datos | Diagndsticos médicos previos y actuales, Resultados de exdmenes

Sensibles (electrocardiogramas, ecocardiogramas, pruebas de esfuerzo, andlisis de
laboratorio), Tratamientos, cirugias, procedimientos y medicamentos
prescritos, Informacién sobre alergias, comorbilidades y factores de
riesgo.

Datos

Asociados con
la  Prestacidon
del Servicio

Informacion sobre afiliacion a EPS, ARL, aseguradoras o planes de salud,
Fechas y registros de consultas, procedimientos y hospitalizaciones,
Informacion sobre derivaciones a otros especialistas o servicios médicos.

V. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizard PALPITARE con la informacién personal serd la recoleccion,
almacenamiento, uso, andlisis, circulacion, procesamiento, supresidn, transmisiéon y/o
transferencia a terceros dentro o fuera del territorio donde fueron recolectados. El tfratamiento
de los datos personales se realizard en el cumplimiento de las siguientes finalidades:

1.

5.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de PALPITARE
respecto a la prestacion de los servicios médicos ofrecidos o solicitados por el Titular.
Lo anterior incluye, pero no se limita a: identificacién de los pacientes, acceso y
prestacion del servicio, registro de usuarios, entre otros.

Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de resultados de
exdmenes médicos, programacion de citas, estados de cuenta o informacion
relacionada con el servicio médico prestado.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos (correo electronico, SMS, redes
sociales) para el envio de noficias relacionadas con campanas de fidelizacién o
mejora del servicio.

Suministrar informacién comercial o publicidad de los servicios ofrecidos por
PALPITARE, incluyendo el contacto a través de medios electrénicos o telefénicos
relacionados con promociones o nuevos servicios ofrecidos por PALPITARE.

Gestion de tradmites tales como solicitudes, peticiones, quejas o reclamos.

PALPITARE no realizard perfilamientos o elaboracion de perfiles sobre los Interesados o Titulares
de la informacion.

PALPITARE podrd transmitir los datos personales a proveedores de servicio para garantizar
algunos tratamientos como el almacenamiento o algunos usos de los datos personales, asi
como para cumplir las finalidades establecidas. La transmision de datos personales solo se



realiza con proveedores que cuenten con las medidas de seguridad idéneas para el tipo de
informacion fransmitida.

PALPITARE solo transferird la informacion personal cuando este tratamiento sea expresamente
autorizado por el Titular de la informacién y ocurrird en los casos de transferencia de
informacion médica a otfras IPS o cuando sea solicitado por el Titular.

VI. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Algunos de los datos recopilados por PALPITARE, como aquellos relacionados con las historias
clinicas e informacién diagndstica de sus pacientes, y en general, datos de salud, son datos
sensibles. Consecuentemente y dando cumplimiento a sus obligaciones legales, al momento
de recolectar este tipo de datos personales, PALITARE requerird de la autorizacién adicional
y expresa para su tratamiento, el cual, estard limitado en forma exclusiva a las siguientes
finalidades:

1. Verificar la identidad del paciente y obtener su consenfimiento informado previo a la
realizacidon de procedimientos o tratamientos médicos.

2. Garantizar la adecuada programaciéon y seguimiento de consultas y procedimientos.

3. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de PALPITARE
respecto ala prestacion de los servicios médicos ofrecidos o solicitados por el Titular.

4. Transmifir y/o transferir datos personales a entfidades de salud, dentro o fuera del
territorio, para la continuidad en la atencién médica, conforme a la normativa
vigente.

PALPITARE garantiza que se implementaran las medidas de seguridad necesarias, suficiente e
idéneas para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion personal sensible.
PALPITARE cuenta con politicas de seguridad de la informacién que restringen el acceso ala
informacion.

VIl.  TRANSMISION Y TRANSFERENCIA

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad, infegridad y confidencialidad de los datos
personales tratados por PALPITARE, este podrd contratar la prestacidon de servicios
especializados de un tercero. La transmisidén también tendrd el objetivo de cumplir con las
finalidades pactadas con el Interesado o Titular.

En estos casos, la informacién que contenga datos privados se transferird o transmitird con la
suscripcion de cldusulas de privacidad y seguridad de la informacién que permitan garantizar
la accesibilidad, integridad y confidencialidad de los datos personales.

En caso de que sea necesario realizar una transferencia internacional y asilo haya consentido
el Titular de la informacién o Interesado, PALPITARE readlizard un estudio de conformidad
respecto al nivel de proteccidén que existe en el pais de destino y tomard las medidas de
seguridad necesarias para garantizar el debido tratamiento de la informacién en el pais de
destino.

VIll. DERECHOS DEL TITULAR

El Titular de la informacién personal tendrd los siguientes derechos:



Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
fratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, incluyendo la procedencia de los datos
personales, su fratamiento y finalidades y, en caso de haberse transmitido, la
identificacién del Encargado del tratamiento.

Presentar quejas por infraccién a lo dispuesto en la normatividad vigente ante la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre y cuando no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos. El Titular podrd solicitar la
supresion de los datos personales que se usen para comunicaciones comerciales y no
deseen seguir recibiendo dichas comunicaciones.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos personales sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles.

IX.  ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS O RECLAMOS

El Titular de la informacioén podrd ejercer sus derechos mediante el siguiente procedimiento:

1.

El Titular del dato o su representante deberd presentar comunicacion por escrito
donde conste su calidad, informe su peficidon y exprese de manera clara los
fundamentos de su solicitud.

El Titular deberd expresar en la solicitud su nombre completo, documento y niUmero
de identificacion y direccidn fisica y/o correo electrénico para enviar las respuestas o
comunicaciones. En caso de enviar el documento en fisico deberd contener firma del
Titular.

PALPITARE podrd comunicarse con el pefticionario para verificar la solicitud vy la
identidad de quién la realiza.

PALPITARE procederd a dar respuesta en un término mdximo de quince (15) dias
hdbiles. En ella se senalard las medidas adoptadas con el fin de salvaguardar los
derechos del Titular.

En caso de que no sea posible atender el caso en el tiempo establecido, PALPITARE
informard al peticionario los motivos de la demora y la fecha méxima en que el caso
serd atendido.

En caso de respuesta negativo total o parcial, el peticionario podrd poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los derechos podrdn ser ejercidos a través de peticiones, quejas, reclamos o solicitudes
(PQRS) que podrdn ser enviadas a las siguientes direcciones:

Direccion fisica: Calle 1° Norte No. 12-17 Complejo Empresarial Luxor Piso 2 Consultorio
201. Armenia, Quindio.

Correo electronico: atencionalusuario@palpitare.co
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X.  ACTUALIZACIONES
PALPITARE informard las actualizaciones que se realicen a la Politica de Tratamiento de Datos
Personales a través de la pdgina web https://palpitare.co/ o al correo electrénico registrado
en los casos que se requiere un consentimiento previo adicional, serd solicitado a través del
correo electrénico registrado.

Xl.  VIGENCIA
Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se solicite su supresion por
elinteresado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos. PALPITARE podrd suprimir
los datos personales cuando no exista obligacion legal o contractual para conservarlos.

La politica de tratamiento de las bases de datos cuya encargada es PALPITARE entra en vigor
a partir del dia primero (01) de enero del ano dos mil veinticinco (2025), siendo la version 1.0.
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